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Instalagao / Instalacién / Installation

COMPOSIGAO DO PRODUTO: O produto é composto por pegas em Ligas de Cobre, Plasticos de Engenharia e Zamac ( ligas de zinco, aluminio,
magnésio, cobre).

COMPOSICION DEL PRODUCTO: Piezas em ligas de cobre cromado, elastémeros, plasticos de ingenieria y Zamac ( aleciones de zinc,aluminio,
magnesio y cobre).

PRODUCT COMPOSITION: Parts in chrome-plated copper alloys, elastomeres and engineering plastics and Zamac ( Zinc, aluminium, magnesium and
copper alloys).

CONSERVAGAO E LIMPEZA / CUIDADO Y LIMPIEZA / CARE AND CLEANING

Deve ser usado apenas flanela, agua e sab&o neutro, pelo menos uma vez por semana.
Eventualmente pode ser aplicada cera automotiva. Ndo use produtos abrasivos.

Debe usar solamente franela, agua y jabén neutro, como minimo una vez en la semana.
Eventualmente puede ser limpiado con cera de coche. No use productos abrasivos.

Only use soft cloth, water and soft soap once a week.
Occasionally can be applied automobiles wax. Do not use abrasive products.
PEGAS DE REPOSIGAO: Podera ser adquirido na Assisténcia Técnica DOCOL. Duvidas ligue 0800 474 333.

REPUESTO DE MANTINIMIENTO: Podra ser adquirido en el Distribuidor Autorizado DOCOL en ese Pais.Docol Departamento
Exportaciéonexport@docol.com.br

SPARE PARTS AND COMPONENTS: Available at Docol Authorized Distributor in your contry/Export Departament export@docol.com.br



TERMO DE GARANTIA (vdlido solamente en territorio brasilefio/ Valid only in Brazil)

A DOCOL assegura a partir de 01/03/2015, garantia sem limite de tempo em seus produtos no que tange a defeitos nos materiais e processos de fabricagio,
para o uso em instalagdes residenciais em condigdes normais de acordo com as normas brasileiras aplicaveis ao produto enquanto o mesmo pertencer
exclusivamente ao comprador original (comprador que realizou a compra), com a apresentagao de documento fiscal de aquisigdo ou cadastro feito no site
www.docol.com.br/garantia no prazo de 3 (trés) meses ap6s a compra dos produtos DOCOL.

Para manter a garantia sobre os produtos Docol, qualquer manuteng¢ao deve ser realizada pela Assisténcia Técnica Autorizada DOCOL que esta credenciada
a executar servigos de troca de pegas de reposigao originais ou produtos.

Durante os 10 primeiros anos a contar da data de compra validada pela nota fiscal ou cadastro no site indicado,a DOCOL assegura a cobertura dos custos
de pecas de reposicdo originais e servigos prestados pela rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas.Apos este periodo,a DOCOL garante sem limite de tempo
o envio sem custos das pecas de reposicao originais ou de um produto novo caso se encaixe nesta condi¢do de garantia.

A Docol compromete-se a solucionar problemas consequentes de falhas de materiais e processos de fabricagdo aplicados ao uso em instalagdes residenciais
em condi¢des normais conforme as normas brasileiras aplicaveis ao produto, conforme mencionado acima.A responsabilidade da Docol restringe-se somente
ao envio do componente ou produto que apresentou defeito de fabricagao. A garantia € aplicada a partir da data de aquisicao, comprovada através da
apresentagao da nota fiscal de compra do produto e/ou cadastro no site www.docol.com.br/garantia.

HIPOTESES DE EXCLUSAO DA GARANTIA:

- Pecas perdidas;
- Pecas danificadas pelo manuseio, instalagao ou uso inadequados;
- Pecas danificadas pelo desgaste natural do uso, como: anéis de vedagao, retentores, cunhas, mecanismos de vedacao, baterias, etc.
- Manutengio incorreta realizada por pessoas nao autorizadas;
- Instalagdes incorretas e/ou erros de especificagdo;

Produtos com corpos estranhos em seu interior como: cola, lubrificantes, detritos, fita-veda-rosca, estopas, ou que impossibilite o seu correto funcionamento;
- Produtos instalados onde a dgua apresentar impurezas, detritos ou conter substancias estranhas a mesma e que venham causar mau funcionamento;
- Utilizagao de pecas ndo originais;
- Adaptagio e/ou acabamento nio original de fabrica;
- Danos causados nos acabamentos por limpeza com liquidos corrosivos, solventes, limpeza com materiais abrasivos, manuseio inadequado, batidas, quedas,
instalagdo em ambientes com atmosfera agressiva e falta de limpeza periodica.
do cessar a comercializagao do produto. Caso cessada a comercializagdo,a DOCOL mantera a oferta de reposi¢ao de sua linha de produtos por um periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

A garantia contratual obedecera aos prazos ora estabelecidos, sendo vedada a transferéncia da garantia para outro consumidor, independentemente de o
consumidor té-la utilizado.
INFORMAGOES IMPORTANTES:

- Para acabamentos superficiais, a Docol assegura ao consumidor garantia de 5 (cinco) anos, desde que obedecidas as orientages de limpeza periddica e
conservagao dos produtos conforme indicado no manual.

- Para pegas danificadas pelo desgaste natural do uso, sera considerado o periodo de garantia de 5 (cinco) anos.

- Os produtos instalados em locais publicos, de uso coletivo e/ou ambientes externos terdo o periodo de garantia especifico de 5 (cinco) anos (exceto
produtos eletrénicos).

- Produtos elétricos/eletrénicos e produtos instalados para uso industrial terdo o periodo de garantia de | (um) ano.

A DOCOL nio se responsabilizara pelos custos originados por problemas de instalagdo e manutengao inadequada, e pelo uso de pegas de reposi¢do nao
originais.

- Alguns produtos, pelas suas caracteristicas, tém um tempo de garantia especifico, diferente do tempo constante deste termo. Neste caso, vale o termo
constante no seu proprio manual de instrugdo.

- A garantia sem limite de tempo nao é valida para aquisigoes feitas através de construtoras. Para esta compra, a garantia sera de 10 (dez) anos.

Naio sendo caracterizada a garantia, a responsabilidade de qualquer 6nus sera do consumidor.

A DOCOL esta sempre buscando aperfeicoamento tecnologico em seus produtos. Por isso, podera alterar seus produtos sempre que julgar necessario, sem
prévio aviso.

DOCOL METAIS SANITARIOS LTDA.
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