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Sr.(a) proprietério(a) do Cooktop TRAMONTINA.

Obrigado por escolher um produto com a qualidade TRAMONTINA.

Estamos certos que este novo aparelho, moderno, funcional e pratico, construido com materiais de alta
qualidade, satisfard no melhor modo as suas exigéncias. O uso do Cooktop TRAMONTINA é facil,
entretanto, antes de colocd-lo em funcionamento, leia atentamente este manual para obter os melhores
resultados.

Recomendamos que vocé guarde este manual para futuras consultas que poderao ser Uteis.
Prezado cliente: para validar a garantia, favor conferir a mercadoria no ato do recebimento.

A  TRAMONTINA TEEC S.A. estd a disposicio para esclarecer duvidas, ouvir criticas
e sugestoes, de segunda a sexta-feira das 7h30 as 17h.

Tramontina TEEC S.A. - Rodovia BR 470 - Km 230
CEP 95185-000 - Carlos Barbosa - RS - Brasil +55 [54] 3433'2.800
tramontina.com sac@tramontina.net J
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As figuras deste manual sdao meramente ilustrativas. O fabricante reserva-se o direito de modificar os
produtos a qualquer momento que considerar necessario ou também no interesse do usuario, sem que
prejudique as caracteristicas essenciais de funcionamento e de seguranca.
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Apresentacao geral do produto

Dominoé 2ER 30

Ref.: 94700/310

1 - Placa térmica @ 180 mm (1,70 kW).
0 2 - Placa térmica @ 145 mm (1,30 kW).
3 - Manipulo de controle da placa térmica @ 180 mm.

4 - Manipulo de controle da placa térmica @ 145 mm.
5 - Ldmpada indicadora de funcionamento da placa térmica @ 180 mm.

e 6 - Lampada indicadora de funcionamento da placa térmica @ 145 mm.

ATENCAO!
O Cooktop Elétrico TRAMONTINA funciona em 220 V (¥ 5%). Este

y

N

= aparelho foi desenvolvido exclusivamente para uso doméstico e
/" Q@) qm) °\ em ambientes fechados. Nao utilize-o para outros fins.

Fig. 1

Utilizacao do produto

¢ No painel do cooktop estéd gravada a posicao da placa térmica controlada por i
cada manipulo. 5 5
e Para ligar o cooktop, é necessario girar o manipulo correspondente a placa
térmica a ser utilizada, e selecionar um nivel de poténcia de 1 a 6. 2 =
e As |lampadas indicadoras sinalizam o funcionamento das placas térmicas.
A titulo ilustrativo, reportamos uma tabela para o uso das placas térmicas: 3 Y
Fig. 2
Posicao do manipulo Nivel de poténcia Cozimentos possiveis
0 Desligado -
1 Fraco Derreter manteiga, chocolate, etc.
. Aquecer quantidades pequenas de liquidos ou preparar
2 Baixo .
doces e salgados com cozimento lento.
e . Descongelar alimentos e preparar guisados ou cozinhar
: Médio baixo proximo ao ponto de ebulicao.
P Assar carnes delicadas e peixes ou preparar alimentos que
4 Médio .
devem ser fervidos.
e Cozinhar assados e bifes ou grandes quantidades de
2 nlzelie alimentos.
6 Alto Fritar alimentos ou aquecer grandes quantidades de liquidos.
Tabela 1
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Cuidados

ATENCAO!
Quando as placas térmicas forem ligadas pela primeira vez, elas devem ser aquecidas na
temperatura maxima (manipulo na posicao 6) por aproximadamente 4 minutos, sem panela em

cima (somente na primeira vez). Durante este periodo o revestimento protetor sera endurecido
e obtera a maxima resisténcia. Podera ocorrer fumaca e odor de queimado, entretanto, isto é
normal.

o Este aparelho nao se destina a utilizacao por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a
menos que tenham recebido instrucées referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

¢ Se for percebida qualquer rachadura sobre a superficie das placas térmicas, desligue imediatamente o
disjuntor.

* Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam brincando
com o aparelho.

e Mantenha as criancas afastadas das placas térmicas enquanto elas estiverem em funcionamento.

o Certifique-se que os cabos das panelas estejam voltados para dentro do cooktop, evitando derruba-las
por esbarrdes acidentais.

¢ Depois do uso, as placas térmicas permanecem quentes por um longo periodo. Nao apoie as
maos e/ou outros objetos para evitar queimaduras.

¢ Nunca deixe materiais inflamaveis sobre as placas térmicas.
e Para evitar a corrosao, nao deixe objetos metalicos sobre o cooktop por periodos longos.

¢ Nao deixe o cabo de alimentagdo elétrico em contato com superficies quentes ou cortantes.
Nunca altere ou use o cabo de forca de maneira diferente da recomendada, para nao provocar
choque elétrico ou danos a seu Cooktop Elétrico.

¢ Nunca cozinhe alimentos diretamente sobre as placas térmicas.

¢ Se a superficie estiver quebrada, desligue o aparelho para evitar a possibilidade de choque
elétrico.

Dicas para o uso correto do produto

e Nunca ligue as placas térmicas sem panelas sobre elas (exceto na primeira vez, conforme instrucoes
indicadas no item Cuidados).

e Para um melhor aproveitamento da energia, utilize panelas com fundo plano de alta espessura e com
tampa (figura 3).

P e Y & Y i

Fig. 3
* Nao utilize panelas com diametro inferior ao da placa térmica.
¢ Seque o fundo da panela antes de apoia-la sobre a placa térmica.
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TRAMONTINA

e Para uma economia de energia elétrica, recomenda-se que assim que o liquido comecar a ferver, a
poténcia seja reduzida até o minimo possivel, mantendo a ebulicao.

e Ao final da vida util do cooktop, recomenda-se que seja observada a legislacao local, para que o descarte
desse aparelho ocorra de forma correta. Nao descarte o produto juntamente com o lixo doméstico.

O didmetro minimo e maximo das panelas ou recipientes, deve ser respeitado de acordo com a placa
térmica que vai ser utilizada. Nao utilize panelas ou recipientes com diametro menor ou maior ao que é
informado na tabela 2.

Diametro das panelas (mm) Placa térmica @ 145 (mm) Placa térmica @ 180 (mm)

Minimo 145 180
Maximo 160 200
Tabela 2

Limpeza

¢ Antes de efetuar qualquer operacao de limpeza em seu Cooktop TRAMONTINA, desconecte-o
da rede de alimentacao elétrica.

e Para aumentar a vida util de seu produto e evitar manchas, limpe imediatamente qualquer
liquido ou residuo que cair sobre o cooktop.

¢ Nao utilize produtos de limpeza a vapor neste equipamento.

Mesa de inox

e Para limpar a mesa de inox, utilize um pano ou esponja macia, com &gua e detergentes normais, desde
que nao contenham cloro ou seus derivados.

e Para secar a mesa de inox, use um pano macio ou flanela.

¢ No caso de manchas persistentes ou se a peca se tornar opaca, utilize a “Pasta de limpeza para aco inox
TRAMONTINA" (ndo use sobre as placas térmicas).

¢ Ndo utilize palha de aco ou outros elementos/produtos abrasivos que possam riscar a peca.

e Para a limpeza do painel e manipulos nao utilize 4lcool, detergentes ou produtos abrasivos, pois podem
apagar as indicacdes impressas. Recomenda-se o uso de um pano macio com agua e sabao neutro.

Placas térmicas

e Para a limpeza das placas térmicas, utilize um pano Umido. Se as placas térmicas estiverem muito sujas,
recomenda-se utilizar uma pequena quantidade de sapondceo, utilizando uma esponja do tipo abrasiva.

* Apds a limpeza das placas térmicas, aplique sobre elas uma fina camada de éleo vegetal ou cera polidora
para metais.

Instalacao do cooktop

e Recomendamos que a instalacao seja feita pela Rede de Servicos Autorizados TRAMONTINA (consulte o
livreto que acompanha o produto).

e Essa instalacdo nao é gratuita, sendo as despesas de mao de obra e acessérios por conta do
consumidor.

« E de inteira responsabilidade do consumidor a preparacio das instalacdes elétricas, moveis e
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acessorios (disjuntor, cabos, tomadas, etc.).
* As manutencdes devem ser realizadas exclusivamente pela Rede de Servicos Autorizados.

e A TRAMONTINA néo se responsabiliza por acidentes (danos a pessoas, animais, objetos, etc.), causados
por uma instalacdo que nao tenha sido feita de acordo com as informacoes contidas neste manual.

¢ Os dispositivos de seguranca dos aparelhos, durante a vida util deles, poderao ser modificados somente
pelo fabricante ou pelo fornecedor do componente, devidamente autorizado.

Local de instalacao

Prever no tampo onde o cooktop sera instalado uma abertura com as dimensoées indicadas na figura 4,
assegurando-se que sejam respeitadas as dimensdes minimas do espaco no qual o aparelho deve ser
instalado (figura 5).

Dimensées para a instalacdo (mm)

Modelo Cooktop B C(min.) D (min.) E (min.)
Dominé 2ER 30 280 480 60 60 150
Tabela 3

e Um movel de coluna devera estar a uma distancia minima de 150 mm da borda lateral do
cooktop.

* E necessario um vao livre minimo de 50 mm, abaixo das placas térmicas, para circulacio de ar.
e O movel deve ter acesso livre na parte inferior do cooktop para garantir a fixacado correta.

e Recomendamos que qualquer fechamento da parte inferior do moével seja removivel, na eventualidade de
remocao do produto.

e Considere 750 mm como distancia minima, em relacdo as placas térmicas, para um movel suspenso (figura
5).

¢ O material de fabricacdo do movel, préximo a area de aquecimento deve resistir ao calor. Em caso de
instalacdo em tampo de laminado plastico, o colante devera resistir a temperatura de 150 °C, para evitar
a descolagem do proprio revestimento.

« [ indispensavel que o local onde seja instalado o aparelho tenha ventilacdo permanente para garantir um
correto funcionamento deste.

¢ O produto deve ser instalado em uma superficie plana que permita o seu perfeito nivelamento.
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Fixacao do cooktop no tampo

¢ O kit de fixacdo que acompanha o produto é composto de suportes especiais, parafusos (figura 7 - “S”
e “F") e material para evitar a infiltracdo de liquidos no tampo (massa de calafetar para isolamento) (figura
6-E).

¢ A aplicacdo da massa de calafetar deve ser feita da seguinte forma: apoie o cooktop com o seu lado
inferior para cima (figura 6). As tiras de massa de calafetar “E” devem ser colocadas na borda que ficara
em contato com o tampo, em toda a sua periferia. Faca com que a aderéncia entre a massa de calafetar
e a borda do cooktop seja boa, pressionando com os dedos. Ao final deve haver total continuidade do
material de isolamento na borda do cooktop.

e Para fixa-lo no tampo, centralize bem o cooktop com a abertura do mével. Na parte inferior deve ser
encaixado o suporte “S” na fenda “H"” (figura 7). Existem 4 suportes de fixacdo. O aperto de fixacdo nao
devera ser demasiado para ndo deformar a bandeja metalica inferior e prejudicar o funcionamento do
cooktop.

Fig. 6

Instalacao elétrica

¢ O Cooktop TRAMONTINA funciona em 220 V (+ 5%).

e Ligue o cooktop em uma tomada bipolar com contato terra de 20 A, 3 pinos redondos (diametro dos
pinos 4,8 mm) devidamente aterrada (NBR 14136), exclusiva, de facil acesso, em excelente estado,
dimensionada de acordo com o circuito de protecao (figura 8).

¢ Ndo use adaptadores, extensdes ou ligacdes improvisadas entre o produto e a tomada, pois pode provocar
curto circuito ou incéndio.

¢ O cooktop ja possui fio terra embutido no cabo de alimentacao.

¢ A ligacao do fio terra é obrigatoria.

¢ O aterramento deve estar de acordo com a norma NBR 5410 - Secdo aterramento.
e Em hipodtese alguma, conecte outros aparelhos na mesma tomada (figura 9).

e Caso nao tiver uma tomada bipolar com contato terra, providencie a instalacao.

Tomada bipolar com contato
terra (NBR 14136)

S>> T Plugue bipolar com pino
ﬁrﬂ terra (NBR 14136)

(

Fio terra

Fig. 8
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e Se o sistema elétrico de sua residéncia (220 V) for de uma fase e um neutro, utilize um disjuntor
termomagnético monopolar de 16 A (figura 10). Devido a norma de seguranca, recomenda-se a utilizacéo
do dispositivo de protecéo interruptor diferencial residual (DR, In=25 A, In(sensibilidade)=30 mA).

e Se 0 sistema elétrico de sua residéncia (220 V), for de duas fases, utilize um disjuntor termomagnético
bipolar de 16 A (figura 11). Devido a norma de seguranca, recomendamos a utilizacdo do dispositivo de
protecéo interruptor diferencial residual (DR, In=25 A, In(sensibilidade)=30 mA).

Fio Neutro

Fio terra
220V

Fio Fase —

® Em caso de duvida, consulte um eletricista/engenheiro eletricista.

e A area da secdo dos fios da rede elétrica, do quadro dos disjuntores até o ponto de conexdo do cooktop,
deve estar de acordo com a tabela 4.

2,5 mm? 4,0 mm? 6,0 mm? 10,0 mm?
Até 23 m Até 35 m Até 55 m Até 91 m
Tabela 4

Adverténcias

¢ A instalacao elétrica deve estar de acordo com a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

¢ Se o cordao (cabo) de alimentacao esta danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou
agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.

* A tomada elétrica nunca deverd estar posicionada atras do cooktop ou do forno (caso ele for instalado
abaixo do cooktop), e sim na lateral, em local de facil acesso.

e Recomenda-se um disjuntor DR exclusivo para o cooktop. Caso nao tenha nenhum disponivel no quadro
de distribuicao de energia elétrica de sua residéncia, consulte um eletricista/engenheiro eletricista de sua
confianca para instaléa-lo.

e As placas térmicas possuem um limitador de temperatura que reduz o aquecimento antes que uma
temperatura perigosa seja atingida.

¢ Este equipamento nao foi projetado para ser operado através de timer externo ou através de
qualquer sistema de controle remoto.
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Solucionando problemas

A(s) placa(s) térmica(s) ndao aquece(m). Verifique se:

¢ Ha falta de energia elétrica.

¢ O plugue do cabo elétrico esta conectado na tomada.

e A tomada ndo estad com defeito.

¢ O disjuntor do quadro de entrada de energia ndo estd queimado ou desarmado.

Especificacoes técnicas

:
:

Largura 300

Dimens6es (mm) Profundidade 500
Altura 100
Liquido 5,40
6,40

Pesos (kg)

Tabela 5
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Termo de garantia

e A TRAMONTINA TEEC S.A. oferece garantia a este produto por ela comercializado contra qualquer
vicio ou defeito de fabricacdo pelo periodo total de 12 (doze) meses, sendo 09 (nove) meses de garantia
contratual e 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme estabelece o artigo 26 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

¢ O prazo de contagem da garantia inicia-se com a emissdo da Nota Fiscal de venda do equipamento, que
devera ser anexada ao presente termo, sendo que a garantia sera valida somente mediante apresentacao
da nota fiscal de compra.

e A garantia compreende a substituicao de pecas e mao de obra no reparo de vicios ou defeitos de fabricacdo
constatados pela TRAMONTINA TEEC S.A. e efetivados pelo Servico Autorizado TRAMONTINA, nas
cidades que possuem Servico Autorizado.

® As pecas plasticas, borrachas, lampadas indicadoras, manipulos, bem como a mao de obra utilizada na
aplicacédo das pecas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias ndo possuem garantia contratual.
A TRAMONTINA TEEC S.A. apenas respeita a garantia legal, de 90 dias, contados a partir da data de
emissao da nota fiscal do produto.

Ficam invalidadas as garantias legal e/ou contratual se:

® As recomendacoes de uso e de limpeza deste manual ndo forem respeitadas.
¢ O Cooktop TRAMONTINA for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual de Instrugoes.
¢ O Cooktop TRAMONTINA for ligado em tensao diferente da especificada.

¢ O Cooktop TRAMONTINA tiver recebido maus tratos, descuidos, (riscos,deformacdes ou similares
em consequéncia da utilizacdo, bem como aplicacdo de produtos quimicos, abrasivos ou similares que
provoquem danos a qualidade do material ou componente) ou ainda sofrido alteracées, modificacdes ou
consertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela TRAMONTINA TEEC S.A.

¢ O problema tiver sido causado por acidente ou ma utilizagdo do produto pelo consumidor.
¢ O Cooktop TRAMONTINA néo for utilizado exclusivamente para uso doméstico.
¢ A etiqueta de identificacdo do produto tiver o nimero de série retirado e/ou alterado.

As garantias legal e/ou contratual nao cobrem:

e Pecas desgastadas pelo uso normal/natural.

¢ Ndo funcionamento ou falhas decorrentes de interrupcdes de fornecimento de energia elétrica no local
onde o Cooktop TRAMONTINA esté instalado, ou oscilacoes de tensao superiores ao estabelecido
neste manual.

e Pecas danificadas devido a acidentes de transporte ou manuseio, amassados, riscos, quedas ou atos e
efeitos da natureza, tais como descargas atmosféricas, chuva, inundacéo, etc.

e Transporte até o local definitivo da instalacao, pecas, materiais e mao de obra para a preparacao do local
onde sera instalado o Cooktop TRAMONTINA, tais como: rede elétrica, aterramento, alvenaria, moéveis,
etc.

e Funcionamento anormal do Cooktop TRAMONTINA decorrente da falta de limpeza e excesso de
residuos.

e Caso seja necessario a utilizacdo de materiais que ndo acompanham o produto, bem como a mao
de obra especifica para a preparacdo do local da instalacdo. As despesas decorrentes serdo de inteira
responsabilidade do consumidor.

e Transporte do produto da fabrica para a casa do cliente, ou vice-versa.
e Despesas referentes ao local de instalacdo, como méveis ou mesmo o tampo de granito, marmore ou
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e Despesas por atendimento onde nao for constatado nenhum vicio ou defeito de fabricacdo ou decorrentes
da nao observacao as orientacoes de uso constantes neste manual de instrucoes ou no prépio produto,
serdo passiveis de cobranca.

outro material qualquer.

Condicoes de garantia:

® Nas localidades nao servidas pela Rede de Servicos Autorizados ou fora do perimetro urbano, o cooktop
gue necessitar de conserto na garantia devera ser entregue ao Servico Autorizado mais préximo, com
despesas de frete e riscos de acidente por conta do cliente proprietério.

e Despesas decorrentes de instalacdo de pecas que nao pertencam ao Cooktop TRAMONTINA, sdo de
responsabilidade do consumidor.

o A TRAMONTINA TEEC S.A., devido a evolucao continua de seus produtos, reserva-se o direito de alterar
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas sem prévio aviso.

e A garantia é valida somente para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.

e Este aparelho, antes de deixar a fabrica, foi testado e controlado por pessoal especializado, de modo a
garantir os melhores resultados de funcionamento.

¢ As pecas de reposicdo originais se encontram junto a Rede de Servicos Autorizados.

e Qualquer vicio ou defeito que for constatado neste produto deve ser imediatamente comunicado ao
Servico Autorizado TRAMONTINA mais préximo de sua residéncia, cujo contato e endereco pode ser
encontrado na relacdo que acompanha o produto, no site (www.tramontina.com), ou informado pelo
Servico de Atendimento ao Consumidor TRAMONTINA.

e Qualquer manutencdo ou regulagem que se fizer necessaria, deverd ser realizada com
cuidado e por pessoal qualificado. Por este motivo recomendamos recorrer sempre a Rede de Servicos
Autorizados, especificando a marca e modelo de seu aparelho, bem como o numero de série, que se
encontram na etiqueta da caixa externa ou na parte inferior do Cooktop TRAMONTINA.

Nota!

Todas as pecas comprovadamente com vicio ou defeito de fabricacdo, a serem constatados
pela TRAMONTINA TEEC S.A. e/ou pelo Servico Autorizado TRAMONTINA, desde que dentro da
garantia, serao substituidas sem custo, ndo havendo a troca do equipamento.
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ATENCAO!

Antes de ligar para o Servico Autorizado TRAMONTINA
para solicitar atendimento em garantia, tenha em maos
para informar:

e Nome, niumero e data da nota fiscal da loja onde
adquiriu o produto.

e Numero de Série abaixo citado, ou localizado na
etiqueta de identificacao do produto.

Numero de Série de seu produto:

TRAMONTINA

tramontina.com
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